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Izvrsni sazetak

Da bi se prilagodila razvojnim trziSnim trendovima
i ostala konkurentna, digitalna transformacija
za drusStvena poduzeéa aktivna u kruznom
gospodarstvu viSe nije opcija, nego nuZnost.
Digitalizacija druStvenim poduzec¢ima moze pruzati
klju€nu priliku za poboljsanje i optimizaciju radnih
procesa u njihovim aktivnostima ponovne uporabe
i popravaka, posebno u prikupljanju predmeta,
sortiranju, sljedivosti, logistici, kao i uslugama
usmjerenim  prema  korisnicima,  ukljuéujuci
e-trgovinu i karte. Medutim, s ograniCenim
resursima i s obzirom na to da su usredotolena
na radnu integraciju pojedinaca u nepovoljnom
polozaju, drusStvena poduzeca suodavaju se sa
znadajnim izazovima na svom putu digitalizacije,
Sto mozZe omesti njihova nastojanja za digitalnom
transformacijom.

Stoga je cilj ovog izvjeséa pruziti sveobuhvatan
pregled razli¢itih digitalnih i drustvenih trendova, u
digitalnim prijelazima u koje su krenula drustvena
poduzeéa aktivha u sektoru ponovne uporabe, te
izazova i prilika povezanih s tim novim trendovima.
Takoder, ono utvrduje korake potrebne za

osvjesStavanje i jacanje digitalizacije te daje plan za
dugoro€nu suradnju unutar zajednice drustvenih
poduzeéa. Da bi se to postiglo, predlaze se popis
preporuka za kreiranje politika koji odreduje kakvu
potporu drusStvena poduzeca trebaju od EU i
nacionalnih institucija da se digitaliziraju.

Opcenito, kljuéna saznanja pokazuju da su prednosti
digitalizacije viSestruke: ona povecava ucinkovitost,
podize profil drustvenih poduzeca, poboljSava
zaposljivost i vjeStine radne snage na obuci te
otkljuéava nove poslovne prilike i trzista. Dakle,
kljuéno je da se drustvena poduzeca udruze kako
bi uskladili napore i stvorili interne kapacitete da
zajednicki digitaliziraju svoja poslovanja. Najvaznije,
to bi ukljucivalo pokretanje strateskih rasprava u
EU i nacionalnim strukturama, tehnicke razmjene
i dubinsko ucenje kao i prekogranicne inicijative.
Izgradnjom medusobnih iskustava i zajednic¢kim
udruzivanjem resursa, uspjeSna digitalizacija
potencijalno moZe postati stvarnost za sve, i to uz
skaliranje i uvodenje digitalnih alata i vjestina u sve
organizacije.




Uvod

Partneri konzorcija projekta DigiSocCirc sastoje
se od drustvenih poduzeca aktivnih u sektoru
ponovne uporabe (vidi tablicu 1). Oni provode
procese ponovne uporabe s razli¢itim materijalima
kao Sto su tekstil, elektricni i elektroni¢ki predmeti
ili namjestaj. U tu svrhu prvo prikupljaju predmete
od stanovnika putem svojih centara za ponovnu
uporabu, prikupa na pragu i na javnim mjestima
za prikupljanje otpada, ili kroz partnerstva s
privatnim sektorom. Nakon toga predmete sortiraju
i razvrstavaju u razlicite kategorije i prema razli¢itim
procesima (npr. odlu¢uju moze li se on izravno
ponovno upotrijebiti ili je potrebna neka obrada
prije ponovne uporabe). Za predmete koji zahtijevaju
obradu, odrade popravak ili reparaciju ovisno o
potrebi, s ciliem da vrate predmete u upotrebljivo
stanje. Nakon toga te predmete prodaju u svojim
fizickim i online trgovinama. Kroz ove aktivnosti
zaposljavaju pojedince u nepovoljnom polozaju
koji su udaljeni od trzista rada, poboljSavajudi
njihovu zaposljivost razvijanjem novih vjestina (npr.
vjestine popravljanja, Sivanja) i izgradnjom njihovog
samopouzdanja®.

N

RREUSE, vodeéi partner projekta DigiSocCirc,
najveéa je europska mreZa drustvenih poduzeéa
koja se bave ponovnom uporabom, popravcima i
recikliranjem. Kroz projekt DigiSocCirc koordinirao
je redovite strukturirane sastanke s projektnim
konzorcijem kako bi se dublje istrazila tema
digitalizacije za zajednicu drustvenog gospodarstva,
poticu¢i razmjenu iskustava i znanja na tom
podruéju, kao i suradnju medu partnerima. Kao
glavni autor, RREUSE u ovom Zavrsnom izvjeséu
projekta DigiSocCirc nastoji prenijeti znacajne uvide
zabiljeZene na sastancima.

Ovo je lzvjeS¢e vrhunac istraZivanja i radionica
provedenih  tijekom jednogodisnjeg trajanja
projekta, uz doprinose projektnog konzorcija i
drugih ¢lanova RREUSE-a. Temelji se na prethodnim
izvjes¢éima o studijama slucaja? i zaklju¢nim
izvjes¢éima® o procesima ponovne uporabe i
uslugama usmjerenim na korisnike.
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1 RREUSE (2023.) Ljudi i vjestine u sredistu kruZznog gospodarstva: 18 prica iz drustvenih poduzeca. (Dostupno ovdje).

2 RREUSE (2023) Studije slucaja o setovima vjestinama i drustvenom utjecaju 01. Digitalni i drustveni trendovi u operacijama
ponovne uporabe (Dostupno ovdje) i RREUSE (2024) Studije slucaja o vjestinama i drustvenom utjecaju 02. Digitalni i drustveni
trendovi u uslugama usmjerenima prema korisnicima (dostupne ovdje).

3 RREUSE (2023.) Izvjesce o zakljuécima i evaluaciji #01. Digitalni i drustveni trendovi u operacijama ponovne uporabe (Dostupno
ovdje) i RREUSE (2024.) lzvjes¢e o zakljuccima i evaluaciji #02. Digitalni i drustveni trendovi u uslugama usmjerenima prema

korisnicima (Dostupno ovdje).


https://rreuse.org/putting-people-and-skills-at-the-core-of-the-circular-economy/
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d6--case-studies-on-skills-sets-and-social-impact-01-%E2%80%91-digital-and-social-trends-in-re%E2%80%91use-operations.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d8-case-studies-on-skill-sets-and-social-impact-02.-digital-and-social-trends-in-customer-.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/findings-and-evaluation-report-01.-digital-and-social-trends-in-re-use-operations-.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d9-findings-and-evaluation-report-02.-digital-and-social-trends-in-customer-facing-services.pdf

Tablica 1. Popis drustvenih poduzeca u DigiSocCirc projektnom konzorciju

Partneri Opis

Re-Use Austria je mreza prvenstveno drustvenih poduzeca koja predstavlja 46
operatera ponovne uporabe u Austriji. Godine 2022. pokrenuli su WIDADO,
internetsko trziste za drustvena poduzeca u Austriji koja se bave prodajom
rabljenih proizvoda. Glavni razlozi za to bili su brzi rast e-trgovine i karantena
tijekom pandemije COVID-19, Sto je predstavljalo izazov tradicionalnim
poslovnim modelima drustvenih poduzeéa temeljenih na maloprodaji
rabljenih proizvoda u trgovinama.

ES. Re-Use Austria studija sluéaja usluga usmjerenih prema korisnicima

(stranice 4-6)

@ WIDADO: Re-Use Austria i rjeSenje za e-trgovine za drustvena poduzeéa

Ateliere Fara Frontiere (AFF) je rumunjska neprofitna organizacija za
drustveno, profesionalno i gradansko ukljucivanje ranjivih, isklju¢enih i
marginaliziranih osoba. Nudi kruzne usluge i proizvode u cetiri radione.
Jedna od njih je remesh radiona®, koja prikuplja bannere iz tvrtki i preraduje
ih u moderne proizvode. lako im je u toj radioni vecina prodaje B2B, imaju
i internetsku trgovinu u kojoj prodaju te proizvode pojedinacnim kupcima
(B2C).

Ee. AFF - studija slucaja usluga usmjerenih na korisnike (stranice 9-10)

Remesh projekt transformacije bannera u modne proizvode za
e-trgovinu

Humana Nova je socijalna zadruga koja omogucava zaposljavanje osoba s
invaliditetom i drugih drustveno isklju¢enih osoba kroz proizvodnju i prodaju
kvalitetnih i inovativnih tekstilnih proizvoda od ekoloskih i recikliranih
materijala za potrebe domaceg i stranog trziSta. Od 2021. koriste novu
webshop platformu na kojoj prodaju svoje reciklirane tekstilne proizvode i
odrzZivu odjecu.

Es. Humana Nova - studija sluéaja procesa ponovne uporabe (stranice 3-5)

Uskladivanje digitalnog i ru¢nog rada u operacijama ponovne
uporabe drustvenih poduzeca

4 Ostale tri radionice su educlick (nacionalna platforma za prikupljanje i obnovu elektronickog otpada koji se potom donira skolama),
bio&co organska farma (drustvena farma koja uzgaja organsko povrée koje se isporucuje lokalno putem godisnje pretplate) i logietic
(inovativna usluga koja nudi logisti¢ku i pakirnu podrsku tvrtkama koje traze drustvene i ekoloski prihvatljive usluge).


https://www.widado.com/
https://remesh.ro/alege-sa-porti-sustenabilitatea-cu-remesh/
https://humananova.org/webshop-humana-nova/
https://atelierefarafrontiere.ro/
https://humananova.org/
https://reuseaustria.at/
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d8-case-studies-on-skill-sets-and-social-impact-02.-digital-and-social-trends-in-customer-.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d6--case-studies-on-skills-sets-and-social-impact-01-%E2%80%91-digital-and-social-trends-in-re%E2%80%91use-operations.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=VBfiIw-HjKo&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi
https://www.youtube.com/watch?v=VbnQeHDt4hg&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi&index=2
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d8-case-studies-on-skill-sets-and-social-impact-02.-digital-and-social-trends-in-customer-.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=k8-ls7tvaM8&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi&index=7

Tablica 1. Popis drustvenih poduzeca u DigiSocCirc projektnom konzorciju /

Partneri Opis

Branchevereniging Kringloop Nederland (BKN) je mrezna udruga koja
predstavlja 67 drustvenih poduzeéa s priblizno 250 trgovina za ponovnu
uporabu diljiem Nizozemske. ZalaZze se za kruzno gospodarstvo, ukljucivo
drustvo i sektor profesionalne ponovne uporabe. Godine 2022. pokrenuli
su webshop, OnlineKringlopen.nl, gdje svi njegovi ¢lanovi mogu kolektivno
prodavati svoje rabljene stvari online. Platforma je dizajnirana na vrlo
jednostavan nacin Sto je cini dostupnom svim zaposlenicima unutar
organizacija ¢lanica.

Ee. BKN - studija slu¢aja procesa ponovne uporabe (stranice 9-11)

@ Koristenje digitalnog nadzora za razvoj sektora ponovne uporabe
temeljenog na podacima

Re-Use Deutschland e.V. je njemacka nacionalna krovna marka za suradnju
i zajamcenu kvalitetu u oCuvanju resursa kroz ponovnu uporabu, popravak i
upcycling (nadogradnju materijala) u second-hand trgovinama. To je oznaka
za poduzeda za ponovnu uporabu i popravak, usmjerena na opcée dobro te za
suradnicke javne reciklazne centre, proizvodace i trgovce. Broji 16 ¢lanova i
trenutno provodi projekt sa Sirokim rasponom dionika za razvoj e-aplikacije
koja moZze identificirati i procijeniti elektronicki otpad.

Es. Re-Use Deutschland - studija sluéaja usluga usmjerenih prema
korisnicima (stranice 7-8)

@ |novativna e-aplikacija koja olak$ava ponovnu uporabu elektriéne opreme

Kierratyskeskus je neprofitno poduzece koja smanjuje potroSnju resursa,

) povecava ekolosku svijest i moguénosti zaposljavanja. Centarima 13 trgovina

’Q E;ilr('f:ys' u metropolitanskom podrudju Helsinkija i internetsku trgovinu diljem zemlje.
u Njihov webshop radi veé 8 godina i trenutno je u fazi testiranja za prodaju
na vise platformi kako bi prosirio svoj doseg i poboljsao korisni¢ko iskustvo.

E. Kierrityskeskus - studija slu¢aja procesa ponovne uporabe (stranice 6-8)

Drustveno poduzede koje pruza znacajne moguénosti zaposljavanja i
digitalne vjesStine



http://onlinekringlopen.nl
https://kauppa.kierratyskeskus.fi/
https://www.kringloopnederland.nl/
https://kierratyskeskus.fi/
https://reusedeutschland.org/
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d6--case-studies-on-skills-sets-and-social-impact-01-%E2%80%91-digital-and-social-trends-in-re%E2%80%91use-operations.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d8-case-studies-on-skill-sets-and-social-impact-02.-digital-and-social-trends-in-customer-.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d6--case-studies-on-skills-sets-and-social-impact-01-%E2%80%91-digital-and-social-trends-in-re%E2%80%91use-operations.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=5IsTbrkd01c&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=x295bnQIdbk&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=Z3PsML5ZB5U&list=PLo94HZXfSen5aM1tKaxzGiym6vIuc2Nxi&index=5

Tablica 1. Popis drustvenih poduzeca u DigiSocCirc projektnom konzorciju

PridruZeni partneri Opis

AERESS je neprofitna organizacija, osnovana kao nacionalna platforma
solidarnih subjekata (udruga, zaklada, zadruga i poduzec¢a za radnu
integraciju). Ovi subjekti posveceni su smanjenju, ponovnoj uporabi
i recikliranju otpada, s ciljem drustvene transformacije i promicanja
drustveno-radne integracije ljudi koji su drustveno iskljuceni ili postoji rizik
da to postanu.

Envie je francuska nacionalna federacija poduzeca koja se bave drustvenom

o ukljucenosti, a koja je pomogla marginaliziranim skupinama da se vrate na

@GﬂVle posao kroz gospodarsku aktivnost specijaliziranu za prikupljanje, popravak

os valeurs redonnent de {a valeur i prodaju rabljenih elektri¢nih i elektroni¢kih uredaja. Roba se prodaje po
pristupacnim cijenama u njihovoj mrezi trgovina diljem Francuske.

Emmals Europe je federacija Emmalis organizacija koja pokriva 20 zemalja
u Europi. Pokret Emmalis voden je solidarnoséu i zalaze se za najranjivije
skupine drustva. Bavi se prikupljanjem i prodajom rabljene robe te osigurava
stanovanje i posao osobama koje su isklju¢ene iz drustva. S vise od 70 godina
aktivnosti u obradi otpada, Emmals je postao snazan igra¢ u prevenciji i
gospodarenju otpadom u Europi.



https://aeress.org/
https://emmaus-europe.org/language/en/
https://www.envie.org/

Digitalni i drustveni trendovi u
procesima ponovne uporabe

Prikupljanje Sortiranje

Sljedivost

Logistika

Digitalni i drustveni trendovi u procesima ponovne uporabe obi¢no uklju¢uju poboljSanje i optimizaciju
sljededih procesa: prikupljanje, sortiranje, logistika i sljedivost.

Prikupljan]
poNnovNU uporabu

e predmeta za

U procesima ponovne uporabe, prikupljanje se moze definirati kao proces sakupljanja predmeta
koji se mogu ponovo iskoristiti i koje, u vecini slucajeva, doniraju gradani ili organizacije.
Uobicajeni nacini prikupljanja tih predmeta ukljucuju sakupljanje donacija gradana u centrima
za ponovnu uporabu, prikupljanje od vrata do vrata kucanstava, prikupljanje u uli¢nim

kontejnerima ili u reciklaznim centrima.

N
~_

DruStvena poduzeca u kruznom gospodarstvu
obi¢no prikupljaju na nacin od vrata do vrata ili
putem svojih centara za ponovnu uporabu, gdje
stanovnici dovoze svoje donacije. Prikupljanje od
vrata do vrata moze se provoditi redovito prema
rasporedu ili na ad hoc osnovi, ako netko zatrazi
njihove usluge.

Posljednjih su godina ova drustvena poduzeca
implementirala internetske platforme, poput
aplikacija, za dogovaranje termina preuzimanja
donacija.

©




Ovi mreZni alati su korisni jer pomaZzu digitalizirati i centralizirati informacije o prikupima na zajednickoj
platformi, omogucujuéi poduze¢ima da optimiziraju svoje procese prikupljanja. Na primjer, da ucinkovitije
planiraju svoje rute. Takoder, mogu biti u kontaktu s donatorima kako bi komunicirali ako dode do promjene

rasporeda zbog nepredvidenih okolnosti.

. ”m "
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Drustvena poduzeéa koriste i drugu tehnologiju,
poput instaliranja digitalnih senzora u spremnike za
uliéno prikupljanje rabljenog tekstila koji detektiraju
koliko su puni i prate njihovu unutarnju temperaturu
i vlaznost. To im omogucuje optimiziranje resursa,
pa prazne spremnike samo kada su dovoljno puni
te osiguravaju da na kvalitetu robe ne utjec¢u uvjeti
okoline.

Medutim, drustvena poduzecasusre¢usesosnovnim
izazovima u digitalizaciji svojih procesa prikupljanja,
kao Sto su niskokvalificirana radna snaga te otpor
prema prilagodavanju netradicionalnim radnim
procesima. Suocavaju se i sa znacajnim dodatnim
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troskovima te konkurencijom u obliku konvencionalnih
aktera. Unato¢ tome, manjak vjestina kod radne
snage mozZe se podrzati moguc¢nostima financiranja
ili razvojem partnerstva s privatnim poduze¢ima za
pruzanje digitalne obuke. Primjer je projekt izmedu
AFF-a i Société Générale Global Solution Centre,
koji zaposlenicima na obuci omogucuje pristup
osnovnim racunalnim tecajevima i specijaliziranim
teCajevima o pravilnom prikupljanju, sortiranju i
rastavljanju elektroni¢kog otpada®. Konacno, usprkos
pocetnim troskovima, ove tehnologije mogu pomodi u
poboljsanju ucinkovitosti procesa prikupljanja, cime se
optimiziraju troskovi u drugim aspektima poslovanja.

Potpune informacije o prikuplianju predmeta za ponovnu uporabu mogu se pronaci u ranijim zaklju¢nim

izvjieséima o procesima ponovne uporabe®.

> RREUSE (2024.) Izvjesce o zakljuccima i evaluaciji #02. Digitalni i drustveni trendovi u uslugama usmjerenima prema korisnicima str.

16. (Dostupno ovdje).

5 RREUSE (2023.) Izvje$ce o zakljuccima i evaluaciji #01. Digitalni i drustveni trendovi u procesima ponovne uporabe. (Dostupno ovdje).



https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d9-findings-and-evaluation-report-02.-digital-and-social-trends-in-customer-facing-services.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/findings-and-evaluation-report-01.-digital-and-social-trends-in-re-use-operations-.pdf

Sortiranje

U procesima ponovne uporabe sortiranje se moze definirati kao kategoriziranje i organiziranje
prikupljenih predmeta na temelju njihove vrste, kvalitete ili stanja. Vazno je odrediti koji se
predmeti mogu ponovno upotrijebiti, pripremiti za ponovnu uporabu ili reciklirati.

\ \/

Uobicajeno, posebno obuceni radnici upravljaju
procesima sortiranja u drustvenim poduzeéima,
Sto ukljuéuje klju¢ne korake kao Sto je procjena
karakteristika doniranih predmeta, a time i njihove
vrijednosti te potencijala ponovne uporabe. Kako
bi poboljsala ucinkovitost ovih procesa, drustvena
poduzeca usvojila su digitalne alate za podrsku ovim
radnicima u aktivnostima sortiranja.

Na primjer, Google Lens koristen je kao alat za
analizu slika doniranih predmeta kako bi procesi
sortiranja i odredivanja cijena bili ucinkovitiji i
objektivniji. Kljuéna funkcija koju ima je obrnuto
pretraZivanje slika, ¢ime na temelju fotografije
artikla nudi iste ili slicne artikle dostupne online
i tako omogucuje identificiranja karakteristika i
cijene artikla te olakSava donosenje odluka. Ovi alati
potencijalno oslobadaju ljudske resurse potrebne
za sortiranje kako bi se oni mogli posvetiti stavkama
koje zahtijevaju temeljitiju prosudbu, koja se joS ne
moZze zamijeniti tehnologijom.

Unato¢ tome, zaposljavanje drustveno ugrozZenih
ostaje prioritet drustvenih poduzeca, sto rezultira

oprezom oko potpunog prelaska na ove digitalne
alate po cijenu zamjene manualnih poslova. Cilj je
pronaci dobru ravnotezu i koristiti alate za pomo¢
radnicima ili im omoguditi da rade na razli¢itim
vrstama poslova, umjesto da ih ti alati zamijene.
Vedina drustvenih poduzeéa takoder nema kapacitet
zaizradu vlastitih alata i pristup opseznim skupovima
podataka i posebnoj opremi koja je potrebna za
funkcioniranje ovih alata. Nadalje, koristenje ovih
alata zahtijeva znacajna ulaganja u obuku radne
snage, Sto cesto nadilazi kapacitet drustvenog
poduzeda.

Regionalno ili nacionalno financiranje moze pomodi
u ublazavanju ovih nedostataka po pitanju resursa i
podrzati razvoj ovih alata umjetne inteligencije. Na
primjer, Recycling Borsen, ¢lan Re-Use Deutschland,
dobio je sredstva od njemackog Saveznog
ministarstva gospodarstva za razvoj aplikacije koja
identificira potencijal ponovne uporabe malih
elektriénih uredaja, ali i utvrduje mogucu cijenu
rabljenih uredaja’. Oclekuje se da c¢e se time
poboljsati to¢nost procesa sortiranja i odredivanja
cijena.

Potpune informacije o razvrstavanju predmeta za ponovnu uporabu mogu se pronaci u ranijim zaklju¢nim

izvieséima o procesima ponovne uporabe®.

7 RREUSE (2024.) Studije slucaja o setovima vjestina i drustvenom utjecaju 02. Digitalni i drustveni trendovi u uslugama usmjerenim

prema korisnicima str. 7. (Dostupno ovdje).

8 RREUSE (2023.) Izvjesce o zakljuccima i evaluaciji #01. Digitalni i drustveni trendovi u procesima ponovne uporabe. (Dostupno

ovdje).


https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d8-case-studies-on-skill-sets-and-social-impact-02.-digital-and-social-trends-in-customer-.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/findings-and-evaluation-report-01.-digital-and-social-trends-in-re-use-operations-.pdf

Logistika

U procesima ponovne uporabe, logistika se moZe definirati kao kretanje i skladistenje

=

predmeta za ponovno koristenje. To ukljucuje transport, skladistenje i distribuciju kako bi se /
osiguralo da artikli budu dostupni gdje i kada su potrebni.

Logisti¢ki lanac ponovne uporabe u drustvenim
poduze¢ima obicno ukljuCuje prikupljanje,
skladistenje i otpremu proizvoda, bilo u fizicku
trgovinu u kojoj se prodaju, ili izravno kupcima koji
su te artikle kupili u njihovoj online trgovini.

Drustvena poduzeda nastojala su poboljsati
logisticku ucinkovitost digitalizacijom razlicitih
aspekata logistickog lanca. Neka drustvena

poduzeda uvela su automatizaciju u svoja skladista.
Na primjer, Kierratyskeskus je implementirao
automatizirani skladiSni sustav Tornado, koji
optimizira skladisni prostor pohranjujuci predmete
na kompaktan nacin®. Sustav takoder moZze to¢no
odabrati odredeni prodani artikl medu svim
pohranjenim artiklima i poslati ga na isporuku.

Druga drustvena poduzeca takoder su usvojila
digitalne alate za upravljanje razli¢itim aspektima
svojih poslovnih i logisti¢kih procesa. To ukljucuje
ljudske resurse, upravljanje opskrbnim lancem i
prodaju, omogucujuciim da imaju pregled internih
procesa ponovne uporabe, kao Sto je saznanje koji
artikli dolaze, Sto se prodalo, za koliko i kada.

Na primjer, Humana Nova je implementirala alat
za planiranje resursa poduzeéa koji prati razlicite
poslovne procese, uklju¢ujudi koli¢inu prikupljenog
i ponovno upotrijebljenog tekstila, zalihe sirovina,
proizvodne zalihe i finalne proizvode za prodaju’®.
To omogucuje bolje dokumentiranje i koordinaciju
kroz logisticki lanac, veéu transparentnost u
razli¢itim odjelima i olakSava donosenje odluka.

Medutim, digitalizacija logistickog lanca moze
biti izazov za drusStvena poduzeéa. Na primjer,
suoCavaju se s intenzivnom konkurencijom
konvencionalnih tvrtki koje su postavile standard za
brze isporuke, sto kupci sada o¢ekuju kao normu. To
nije uvijek moguce ponoviti ili biti pritom ekoloski
najodriiviji. Stovide, drudtvena poduzeéa mozida
nemaju resurse za centralizaciju i koordinaciju
svih aspekata logistike pomocu digitalnih alata, Sto

otezava provedbu.

Ipak, usprkos ovim preprekama, digitalizacija
logistike ovim druStvenim poduze¢ima nudi
potencijal da poboljSaju svoju poslovnu strategiju
prac¢enjem protoka resursa kroz logisti¢ki lanac i
donosenjem odluka na temelju podataka kako bi
poboljsali svoje operacije ponovne uporabe.

Potpune informacije o logistici predmeta za ponovnu uporabu mogu se pronadi u ranijim zakljiu¢nim

izvieséima o procesima ponovne uporabe'?.

9 RREUSE (2024.) Izvjesce o zakljuécima i evaluaciji #02. Digitalni i druStveni trendovi u uslugama usmjerenima prema korisnicima str. 6.

(Dostupno ovdje).

19 RREUSE (2023.) lzvjesce o zakljuccima i evaluaciji #01. Digitalni i drustveni trendovi u procesima ponovne uporabe str. 10. (Dostupno

ovdje).

1 RREUSE (2023.) Izvje$ce o zakljuécima i evaluaciji #01. Digitalni i drustveni trendovi u procesima ponovne uporabe (Dostupno ovdje).



https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d9-findings-and-evaluation-report-02.-digital-and-social-trends-in-customer-facing-services.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/findings-and-evaluation-report-01.-digital-and-social-trends-in-re-use-operations-.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/findings-and-evaluation-report-01.-digital-and-social-trends-in-re-use-operations-.pdf

Sljedivost

~

U procesima ponovne uporabe, sljedivost se moZe definirati kao mogucnost pracenja \\
podrijetla, povijesti i Zivotnog ciklusa predmeta koji se mogu ponovo koristiti. To ukljucuje
vodenje evidencije o tome odakle predmeti dolaze, njihovom stanju, procesima koji se slijede

da bi se pripremili za ponovnu uporabu i njihovom odredistu nakon ponovne uporabe ili

pripreme za ponovnu uporabu.

Drustvena poduzeca usvojila su sustave
sljedivosti kako bi imala jasan pregled nad svojim
poslovanjem i kako bi prikupila vrijedne podatke
o materijalima kojima rukuju i radnicima koje
angaZiraju. Informacije prikupljene putem takvih
sustava omogucuju im da komuniciraju ekolosku i
drustvenu dimenziju svog rada i svojim partnerima,
kao $to su npr. javna tijela, ali i svojim klijentima.

U tu su svrhu neka drustvena poduzeéa
implementirala digitalne kalkulatore koji prikazuju

ucinak procesa ponovne uporabe na jednostavan
i vizualno privlacan nacin, poput drustvenog
i ekoloSkog kalkulatora koji je razvio AERESS
(Spanjolska mreza drustvenih poduzeéa aktivnih
u kruZznom gospodarstvu)!?. Ekoloski kalkulator
procjenjuje koliCinu izbjegnutih emisija CO, i
ustedenih litara vode s ponovnom uporabom
odredenog proizvoda. To ilustrira vaZnost
sprjeCavanja stvaranja otpada i zapoSljavanja
pojedinaca iz razli¢itih socioekonomskih pozadina.

12 RREUSE (2023.) Izvje$ce o zakljuécima i evaluaciji #01. Digitalni i drustveni trendovi u procesima ponovne uporabe str. 12.

(Dostupno ovdje).



https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/findings-and-evaluation-report-01.-digital-and-social-trends-in-re-use-operations-.pdf

Uvodenje sljedivosti u poslovanje drustvenih
poduzeca donosi dodatne troskove, ali i izazove.
Na primjer, u mnogim zemljama i regijama u Europi
nije jasno koja je skupina dionika odgovorna za
prikupljanje podataka i tko bi to trebao financirati.
Drustvena poduzeca cesto prikupljaju podatke
na vlastitu inicijativu i troSak, unato¢ tome Sto su
ti podaci relevantni za EU i nacionalne drustvene
i ekoloske pokazatelje ili ciljeve. Takoder postoje
razli¢iti standardi u drzavama clanicama, Sto
dodatno otezava provedbu jedinstvenog sustava
sljedivosti.

Medutim, ako se te prepreke mogu prevladati,
sljedivost donosi nekoliko prednosti, ukljucujuci

isticanje utjecaja i vjerodostojnosti ovih drustvenih

poduzeéa, prikupljanje  vrijednih  podataka,
promicanje odrzivih kupovnih navika kupacai poticaj
partnerstvima drustvenih poduzeca s proizvodnim
brendovima za vecu transparentnost proizvoda.

Na europskoj razini, buduée uvodenje Digitalne
putovnice proizvoda®® (DPP) imat ce potencijal
za olakSavanje sljedivosti robe tijekom procesa
prikupljanja i sortiranja, ¢cime ce se poboljsati stope
ponovne uporabe. Stoga je bitno da je DPP dizajniran
imajudi na umu sektor ponovne uporabe, a ne samo
sektor recikliranja'*. Takoder bi trebao biti dostupan
na samim proizvodima, a ne samo na njihovoj
ambalazi, kako bi se povecala transparentnost
ekoloskih i drustvenih ucinaka®.

Potpune informacije o sljedivosti predmeta ponovne uporabe mogqu se pronaci u ranijim zakljiu¢nim izvieséima

0 procesima ponovne uporabe?®.

Digitalni i drustveni trendovi
u poslovanju usmjerenom
prema korisnicima

Second-hand
e-trgovina

Karte i
aplikacije za lociranje

13 Europska komisija - Uredba o ekoloskom dizajnu za odrZive proizvode. (Vise informacija ovdje).

14 Dokument o zajednickom stajalistu (2023.) Zajednicko stajaliste europskih organizacija za zastitu okolia o Reviziji Direktive o

otpadu od elektricne i elektronicke opreme. (Dostupno ovdije).

15 RREUSE (2022.) Ciljano savjetovanje s dionicima na temelju radnog dokumenta osoblja ,Scenariji prema zajedni¢kom stvaranju
prijelaznog puta za otporniji, odrZiviji i digitalniji tekstilni ekosustav”. (Dostupno ovdje).

16 RREUSE (2023.) Izvjesce o zakljuécima i evaluaciji #01. Digitalni i drustveni trendovi u procesima ponovne uporabe. (Dostupno

ovdje).


https://commission.europa.eu/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/sustainable-products/ecodesign-sustainable-products-regulation_en
https://rreuse.org/joint-position-on-the-revision-of-the-directive-on-waste-from-electrical-and-electronic-equipment/
https://rreuse.org/rreuses-response-to-commissions-consultation-staff-working-document-transition-pathway-resilient-sustainable-digital-textiles/
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/findings-and-evaluation-report-01.-digital-and-social-trends-in-re-use-operations-.pdf

E-trgovina je kupnja i prodaja roba i usluga putem interneta.

Drustvena poduzeéa aktivha u sektoru ponovne
uporabe sve vise koriste online prodaju rabljene
robe kao dio svog poslovhog modela kako bi se
prilagodila promjenjivom ponasanju kupaca,
dosegla Siru geografsku publiku i diversificirala
tokove prihoda.

Vezano uz to, online prodaja rabljenih proizvoda
znatno je sloZenija od prodaje novih proizvoda jer je
svaki pojedini proizvod jedinstven i potrebno ga je
zasebno ucitati. To takoder znaci da neka drustvena
poduzeca odlucuju prodavati online samo artikle
Cije su cijene iznad odredenog vrijednosnog praga.
Iz tog je razloga vaino da drustvena poduzeda
kontinuirano dobivaju dovoljne kolicine kvalitetnih
donacija predmeta od gradana radi njihove
dugorocne odrzivosti i profitabilnosti, bududi da su
jedini akteri na trzistu koji daju prednost lokalnoj
ponovnoj uporabi i postuju hijerarhiju otpada®’.

DrusStvena poduzeéa razvila su e-trgovine koje
su jednostavne za koristenje i vizualno privlaéne
te implementiraju digitalne alate za ucinkovito
oglasavanje svojih proizvoda online korisnicima,
kao Sto su optimizacija za traZzilice'® i oglasavanje
na trazilicama®®. TeZe transparentnosti, dajudi

Second-hand e-trgovina

—
/

opise i podrijetlo svojih proizvoda, bududi da su
oni obi¢no rabljeni ili preradeni. Ovo takoder
naglasava utjecaj njihovog rada na njihove kupce
i informira ih o vaZnosti odrzive kupnje. Stovise,
kako bi se bolje natjecala s ve¢im komercijalnim
akterima, ova drustvena poduzeca takoder
nastoje ispuniti oCekivanja na trziStu e-trgovina
pruzanjem kvalitetnih slika proizvoda, ucinkovitom
komunikacijom s kupcima i Sirokim izborom
proizvoda za prodaju.

second-hand predmeti &

7 pogledajte nacelo br. 4 iz RREUSE-ovog dokumenta Vodeca nacela o prikupljanju i upravljanju tekstilom. (Dostupno ovdje).

18 Poboljsanje web stranice radi boljeg uskladivanja s algoritmom trazilica.

19 Oblik online oglasavanja u kojem tvrtke placaju da se njihovi oglasi prikazuju visoko u rezultatima pretraZivanja.



https://rreuse.org/guiding-principles-on-textiles-collection-and-management/

Ipak, mnoga drusStvena poduzeca suocavaju se
S izazovima u razvoju i vodenju svog poslovanja
e-trgovine. Bave se prvenstveno unikatnim
predmetima, a njihovo popisivanje na internetu
oduzima puno vremena. Neka drustvena poduzeca
takoder primaju donacije ograni¢ene kvalitete, a sve
to mogu prodati u svojim fizickim trgovinama. Zbog
toga je tesko opravdati ulaganje napora u razvoj i
vodenje online trgovine, a kamoli natjecanje s
e-trgovinama konvencionalnih poduzeéa.

OCcito je da su ambicija da se prevladaju ovi izazovi
i promjena nacina razmisljanja potrebni kako bi
prodaja putem e-trgovine drustvenih poduzeca
napredovala. Naime, e-trgovinu treba prepoznati
kao nuZnost za jacanje imidZza robne marke, rast
poslovne prodajei prilagodbu aktualnim trendovima
u maloprodaji.

"Drustvena poduzec¢a moraju
poceti raditi na e-trgovini danas,

a ne sutra.”

- Predstavnik Re-Use Austria

Sreéom, sve dosad navedene prepreke mogu se
lakSe savladati ako drustvena poduzeéa udruze
snage i razviju zajednicko trziSte, na primjer, na
regionalnoj ili nacionalnoj razini. To moZe ojacati
trziste koje Cine online trgovine drustvenih poduzeca
omogucavanjem prodaje veceg izbora proizvoda i
Sire baze potrosaca.

Drustvena poduzeca cesto pripadaju lokalnom il
nacionalnom ¢lanstvu, ili pak krovnoj organizaciji,
Sto je savez ili udruga koja povezuje drustvena
poduzeéa medusobno ili s razlicitim dionicima kako
bi se poboljsao njihov zajednicki ucinak. Takoder,
ove organizacije pruzaju platformu za suradnju,
dijeljenje resursa, zagovaranje i podrsku. One mogu
pomodiu prevladavanjuizazova u razvoju e-trgovine,

i to tako Sto ¢e svojim ¢lanovima pomodi ojacati
kapacitete. To se moZe provesti pruzanjem obuke
i redovitim pradenjem te sastancima na kojima se
razmjenjuju najbolje prakse.

Drustvena poduze¢a mogu iskoristiti svoje kanale
drustvenih medija i koristiti se oglasavanjem na
drustvenim mrezama?® kako bi educirala kupce
0 svojim proizvodima i ljudima koji stoje iza njih,
unoseci drustveno odgovoran i ljudski pristup u
maloprodajno iskustvo. Takoder, mogu povecati
svoju online prodaju u suradnji s influencerima koji
dijele njihove vrijednosti i nose njihovu odjecu,
sto dijele na tim platformama. Ova strategija, koju
Humana Nova?! uspjesSno primjenjuje, pozitivno je
utjecala na njihovu online prodaju. Ta poduzeca
takoder mogu istaknuti postojece oznake kvalitete?
kako bi predstavili svoj utjecaj na okoli$ i drustvo te
kako bi se dodatno razlikovala od konvencionalne
konkurencije.

Koristenje postojecih glavnih kanala preprodaje jos
je jedan nacin na koji drustvena poduze¢a mogu
razviti svoju e-trgovinu, bez potrebe za razvojem
vlastite platforme. Postoji niz drustvenih poduzeca
koja za prodaju svoje robe koriste postojece
internetske prodajne platforme, kao Sto su eBay,
Facebook Marketplace ili namjenske platforme za
odredene kategorije proizvoda.

Posljednje, ali ne manje vaino, koristenje Al
tehnologije moZe pojednostaviti i optimizirati
radne procese u radu e-trgovine. Re-Use Austria,
na primjer, koristi Al prepoznavanje slika, koje se
integrira s OpenAl alatima za registraciju i uitavanje
proizvoda na njihovu online platformu, generirajuci
tako podatke na temelju postojec¢ih OpenAl baza
podataka umjesto da mora graditi bazu podataka
od nule. To pomaZe u ustedi vremena i poboljsanju
kvalitete podataka. Osim toga, alati umjetne
inteligencije su jednostavni za koriStenje i zahtijevaju
manje vjestina, Sto omogucuje da se zaposlenici na
obuci ukljuce u digitalizaciju.

20 Oblik digitalnog oglasavanja koji isporucuje pla¢ene oglase ciljanoj publici na platformama drustvenih medija.

21 Kampanja Humana Nove na drustvenim mrezama s influencerom u Hrvatskoj.

22 Brojni ¢lanovi RREUSE-a uveli su vlastite sustave standarda kvalitete, ukljucujuci oznake Solid’R i electroREV tvrtke RESSOURCES
(Belgija), istoimenu oznaku tvrtke FairWertung (Njemacka) i oznaku kvalitete 100% Kringloop tvrtke BKN (Nizozemska).


https://www.instagram.com/reel/C6YJwqKsqeQ/

Na primjer, Al alati u webshopu BKN-a?* omoguduju Potpune _informacije o e-trgovini _rabljenim
zaposlenicima ¢lanova ove organizacije, koji nisu proizvodima mogu se pronaci u ranijim zaklju¢nim
digitalno vjesti, ucitavanje proizvoda i koriStenje izvies¢ima o uslugama usmjerenim prema kupcima®.
platforme.

Karte i aplikacije za lociranje

Digitalne karte su interaktivni digitalni prikazi zemljopisnih podrucja koji se koriste za lociranje
trgovina rabljenim proizvodima i donacijskih tocaka drustvenih poduzec¢a. Ovim se kartama moze
pristupiti putem raznih digitalnih platformi, uklju€ujuci web preglednike i mobilne aplikacije.

Aplikacije za lociranje su softverske aplikacije osmisljene za odredivanje i dijeljenje geografskih
lokacija u stvarnom vremenu kako bi korisnicima pruzZile to¢ne i aZzurne informacije o specifi¢énim
lokacijama usluga koje pruzaju drustvena poduzeca.

Projektni partneri sve viSe prihvadaju upotrebu se smanjuje konkurencija u usporedbi s opéom
digitalnih karata i aplikacija za lociranje jer donose pretragom koja ih prikazuje uz komercijalne trgovce
nekoliko prednosti, ukljucujuci informiranje kupaca second-hand proizvodima.

o lokacijama trgovina i mjestima za donacije,
olakSavanje  partnerstva izmedu drustvenih

poduzeda i privatnog i/ili javnog sektora te nude / — \
mogucénost Sirenja tih partnerstva na regionalnim,
nacionalnim i lokalnim podrucjima. Unato¢ tome,
aplikacije za lociranje, koje zahtijevaju opsezniji O Q S
razvoj i vece investicijske troskove, rjede se koriste.

Kako bi brzo izgradila prisutnost na internetu,
drustvena poduzeca smatraju korisnim navesti svoje
ducane rabljene robe na Google kartama i ukljuciti
Cesto koristene kljuéne rijeci (npr. “second-hand”
ili “preradeno”) tako da se njihove trgovine cesce
pojavljujuutrazilici.Zapravo, neke su organizacije ¢ak
izradile jedinstvenu kartu svojih trgovina ili objekata,
kao Sto su Humana Nova i ENVIE?. Posjedovanje
ekskluzivne karte omogucuje korisnicima da istaknu
odredene stranice drustvenog poduzeca, cime

2 https://OnlineKringlopen.nl

24 RREUSE (2024.) 1zvjesce o zaklju¢cima i evaluaciji #02. Digitalni i drustveni trendovi u uslugama usmjerenim prema korisnicima.

(Dostupno ovdie).
% Vidi mapu Humana Nove i mapu poduzeéa ENVIE. Q


https://onlinekringlopen.nl
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d9-findings-and-evaluation-report-02.-digital-and-social-trends-in-customer-facing-services.pdf
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1Gb_FDLy944_413YU47az9G4oii_YN9tj&hl=en_US&ll=46.328738137880414%2C16.55330780699854&z=8
https://www.envie.org/decouvrir-envie/cartographie-du-reseau-envie/

Da bi pojacali angazman korisnika, ova drustvena
poduzeca nastoje na svojim kartama pruZiti azurne
i tocne informacije, istovremeno dajuéi opseine
podatke. Na primjer, karta lokacija za donacije Re-
Use Austria®, koja se redovito aZurira, ima 1498
lokacija u Austriji na kojima korisnici mogu pronaci
odgovarajuce mjesto u svojoj blizini za donaciju.
Na FairWertungovoj karti?” korisnici mogu prijaviti
status sabirnog mjesta i dati kontakt putem e-poste
za praéenje. Osim pruzanja osnovnih informacija
kao Sto su podaci za kontakt i adrese na karti, ova
drustvena poduzec¢a nude i druge informacije kao
Sto su tokovi proizvoda kojima rukuju, ponudene
usluge i standardi kvalitete kako bi pomogli
potencijalnim suradnicima i korisnicima u odabiru
organizacije s kojom ¢ée suradivati.

Stovise, povezuju svoje karte s trazilicama kako bi
poboljsali svoju vidljivost u pretragama odrzivih
proizvoda na temelju lokacije. Takoder, promoviraju
svoje karte putem drustvenih medija, web stranica i
usmene predaje kako bi prosirilisvojdosegipotaknuli
korisnike da predu s iskljucivog posjecivanja fizickih
trgovina na koristenje njihovih mreZnih karata.

Unato¢ brojnim prednostima koje ove karte nude,
i dalje postoje neke prepreke u pogledu pristupa
moguénostima financiranja, posebno financiranja
koje je namijenjeno dugoroc¢noj odrzivosti karte
nakon njezine implementacije te nedostatka
internih kapaciteta za odrZavanje i aZuriranje alata.
Nadalje, Sirok raspon digitalnih karata koje su
trenutno dostupne moze razrijediti skupinu online
korisnika koji se bave njihovom specific(nom kartom.

Medutim, digitalne karte mogu ponuditi Sirok
raspon mogucnosti ako se te prepreke mogu rijesiti.
Na primjer, ove se karte mogu koristiti za pruzanje
jo$ opseznijih informacija za korisnike, kao sto su
pozivi za donacije specificnih predmeta tijekom
godine ili vrste materijala za proizvode, kako bi se
potencijalnim donatorima predstavila logisticka
pogodnost. To takoder moZe povecatiSanse privatnih
tvrtki ili kupaca da se s njima poveZu. Istodobno,
digitalne karte mogu promovirati aktivnosti
drustvenih poduzeéa i kanalizirati korisnike prema
njihovim fizickim i online trgovinama kako bi se
poboljsala ukupna prodaja. Ove karte, kao Sto je
karta ¢lanova mreZze RREUSE?®, institucijama EU-a te
nacionalnim i lokalnim kreatorima politika, takoder
dokazuju primjer dometa i utjecaja druStvenih
poduzeca, Sto moze pomoci u radu na stvaranju
poticajnijeg politickog okruzenja.

Kao i kad su u pitanje e-trgovine, poduzeéa koja
tek pocinju mogu uciti od drugih koji su uspjesSno
pokrenuli vlastite karte, izbjegavaju¢i potrebu za
izmisljanjem tople vode i spasavajuéi se od opseznog
posla. Prekograni¢ne suradnje, kao $to je suradnja
Re-Use Austria s internetskom trgovinom Emmals
France (Label Emmads) gdje se razvija internetsko
trziSste (WIDADO), mogu promicati regionalnu i
nacionalnu suradnju kako bi se poboljsala razmjena
znanja i razvoj zajednickih rjesenja®.

Potpune informacije o kartama i aplikacijama za lociranje mogu se pronaci u ranijim zakljiu¢nim izvjeséima o

uslugama usmjerenim na korisnike®.

26 Vidi mapu Re-use Austria.
27 Vidi mapu FairWertunga.

28 RREUSE (2024.) Izvjesce o zakljuécima i evaluaciji #02. Digitalni i drustveni trendovi u uslugama usmjerenim prema korisnicima

str. 13. (Dostupno ovdje).

29 RREUSE (2024.) Izvjesce o zakljuécima i evaluaciji #02. Digitalni i drustveni trendovi u uslugama usmjerenim prema korisnicima

str. 14. (Dostupno ovdje).

30 RREUSE (2024.) Izvjesée o zaklju¢cima i evaluaciji #02. Digitalni i drustveni trendovi u uslugama usmjerenim prema korisnicima.

(Dostupno ovdje).


https://spenden.widado.com/
https://altkleiderspenden.de/
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d9-findings-and-evaluation-report-02.-digital-and-social-trends-in-customer-facing-services.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d9-findings-and-evaluation-report-02.-digital-and-social-trends-in-customer-facing-services.pdf
https://rreuse.org/wp-content/uploads/2024/08/d9-findings-and-evaluation-report-02.-digital-and-social-trends-in-customer-facing-services.pdf

Smjernice za drustvena
| kruzna poduzeca u
prihvacanju digitalnih alata

Projekt DigiSocCirc stvorio je prijeko potreban prostor za okupljanje drustvenih poduzeca iz cijele Europe
kako bi podijelili svoja iskustva i dao zamah tome da tema digitalizacije ostane visoko na njihovom dnevnom
redu. Kako bi odrzao ovaj zamah unutar mreze RREUSE i povecao aktivnosti digitalizacije u sektoru ponovne
uporabe, konzorcij je identificirao sljedece sastavne elemente u planiranju prihvacanja digitalnih alata koji se

mogu primijeniti na bilo koju skupinu dionika.

JacCanje digitalizacije drustvenih

poduzeda

Na organizacijskoj razini, proces digitalizacije
moZe se prikazati kroz nekoliko razli¢itih faza,
poput faznog modela u e-trgovini tvrtke Re-Use
Austria (vidi sliku 1). U pocetku postoje ograni¢ene
inicijative za digitalizaciju s minimalnim utjecajem
na tradicionalna poslovna podrucja. Nakon toga
slijedi intenziviranje aktivnosti za usmjeravanje i
povecanje digitalne transformacije, Sto ukljucuje
prekograni¢nu suradnju i razmjenu znanja s drugim

organizacijama. Na kraju, organizacija postize
opseinu digitalizaciju koja duboko utjece na
cjelokupno poslovanje. U kontekstu e-trgovine, to bi
moglo ukljucivati uspostavu zajednickog europskog
trzista i internetskih poslovnih procesa koji pokrecu
razvoj aktivnosti ponovne uporabe u drustvenim
poduzedima.

"Umjesto da se oslanjamo iskljucivo na fiziCke trgovine za ponovnu uporabu, rast
online platformije pristup za nase poslovne modele usmjeren prema buducnosti.
Online platforme nude kapacitet, pristupacnost i doseg koji nikada ne bi bili
moguci s nhormalnim trgovinama, pomazuci da se napravi znacajan skok u

isporuci regionalnih rabljenih proizvoda nasim kupcima.”

- Predstavnik Re-Use Austria



Slika 1. Fazni model e-prodaje kod
organizacija koja se bave ponovhom
uporabom

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4 PHASE 5

Nepostojanje raspraveili ~ Odluka o jacanju aktivnosti Odjel e-trgovine vodi E-trgovina je
nefokusirane rasprave i e-trgovine, zajednicko se i njime se upravlja pokretacka snaga iza
razmatranja o e-trgovini,  trZiste, prikupljanje i istim intenzitetom kao paneuropskog razvoja
vjerojatno zbog razmjena iskustava, i fizickom trgovinom - ponovne uporabe
procjene da e-trgovina namjensko koristenje dostiZudi tocku pokrica. drustvenih organizacija.
igra sporednu ulogu resursa. Postoji zajednicko
u sektoru ponovne europsko trziste za
uporabe. ¢lanove RREUSE-a.

Izolirane aktivnosti na niskoj Jacanje aktivnosti, Ukupna prodaja u

razini. Percepcija potencijala naprednije koristenje maloprodaji proizvoda

e-trgovine, ali bez znacajnijeg resursa, povecanje iz fizicke i e-trgovine na

utjecaja na tradicionalno prihoda — poluekonomska slicnoj je razini (40-60%).

poslovno podrucje. ucinkovitost.

lzvor:

Jacanje kroz prekogranicnu suradnju

U digitalizaciji

Pogled na Siru perspektivu izvan organizacije,

prekograni¢no ucenje i dijeljenje inovativnih praksi _TEh"LEkslfazmie"e

Loy . s . v . , i produbljeno
klju€ni su za digitalizaciju drustvenih poduzeca. Na ucenje
taj nacin drustvena poduzec¢a mogu uskladiti svoje Strateske
napore i kombinirati stru¢nost, ¢ime se povecava rasprave
njlvhova sposobnost digitalizacije radnih procesa R
brze nego ako rade samostalno. projekti

Projektni konzorcij i clanovi RREUSE-a predlozili su
sljedece sastavne dijelove prekograni¢ne suradnje:




StrateSke rasprave

Kako bi se osiguralo da sektor ide u zajednickom
smjeru sa zajednickom vizijom, gdje je to moguce,
vazno je voditi rasprave na strateSkoj razini:
razgovarati o trenutnoj putanji sektora, buduéem
razvoju vis-a-vis trziStaitehnoloSkom razvoju te raditi
na mogucem uskladivanju rjesenja. Ove rasprave
mogu koordinirati europske ili nacionalne strukture
na visoj razini, kao sto je RREUSE, s menadzZerima ili
glavnim predstavnicima organizacija.

Ove strateSke rasprave takoder mogu pruzati
pogodnu platformu za redovite povratne
informacije i ponavljanje, sto je klju¢no s obzirom
na stalni razvoj tehnologije i promjenjiv regionalni,
nacionalni i lokalni krajolik sektora ponovne
uporabe. Takve su rasprave klju¢ne za uskladivanje
cjelokupne strategije, istovremeno osiguravajuci
da je prilagodljiva razli¢itim kontekstima ukljucenih
dionika.

Tehnicke razmjene i
produbljeno ucenje

Drugo, potrebne su redovite strukturirane
razmjene znanja o specificnim tehnic¢kim i
praktiCnim temama u grupi, pruZajuéi sastavne
dijelove informacija za svaku organizaciju kako bi
ih mogla koristiti u vlastitom kontekstu. Te teme
mogu biti vrlo konkretne, poput upotrebe Al
alata za sortiranje tekstila, digitalnih marketinskih
strategija, postavljanja e-trgovine itd.

Takve grupne rasprave omogucuju dubinsko ucenje
i poti€u snazne veze medu ¢lanovima grupe. Dok
ove razmjene moze koordinirati visa struktura, kao
Sto je RREUSE, one takoder pruzaju moguénosti
organizacijama da preuzmu vodstvo u odredenim
temama unutar svojih podrucja stru¢nosti. Ovo
ne samo da jaca samopouzdanje organizacije,
vel osigurava da se rasprava vodi na nacin koji je
najrelevantniji za ljude koji provode aktivnosti.
Tehnicke sesije idealno bi bile usmjerene na osobe
koje su izravno uklju¢ene u rad centara za ponovnu
uporabu. Kako bi se osiguralo da se te rasprave
bave najrelevantnijim temama, moZe se provesti

— =

"Imati  priliku  ¢uti  druge
sudionike radionice pruzilo nam
je svjeze ideje za vlastite procese
ponovne uporabe, kao i uvide

U moguca poboljsanja i nove

g inicijative."

- Sudionik radionice
DigiSocCirc

anketa kako bi se one identificirale.

Nadalje, sustav uparivanja (engl. buddy pairing)
gdje se manje iskusni ¢lanovi uparuju s iskusnim
¢lanovima kako bi potrazili savjet i stru¢nost na
odredeno razdoblje, identificiran je kao dobra
praksa prekograni¢ne suradnje. Ovo uparivanje
moZe biti dobrovoljno, formalizirano ugovorom i/
ili financirano posebnim projektnim financiranjem.
Na primjer, projektni partneri Re-Use Austria i
AERESS suradivali su na projektu, temeljenom
na financiranju odobrenom u Spanjolskoj, gdje
su zajedno radili na temi e-trgovine. Re-Use
Austria takoder se povezala s drugim projektnim
partnerom, Kierratyskeskusom, i sastali su se u
Finskoj kako bi medusobno podijelili svoja iskustva
u digitalizaciji i naucili jedni od drugih Sto je uspjelo,
a sto nije. Nakon iskustva, poduzeée Re-Use Austria
naglasilo je vaznost osobnog sastanka za detaljniju
raspravu i bolje razumijevanje nacina na koji sustav
funkcionira, uklju¢ujuéi posjete skladistu druge
organizacije. lako je svako poduzece jedinstveno i
rjeSenja se Cesto ne mogu tocno preslikati u drugu
zemlju, vrlo je vrijedno pratiti razlicite perspektive i
rieSenja koja mogu biti relevantna u prilagodenom
obliku ili u kasnijoj fazi digitalizacije.

Drustvena poduzeda mogu inspiraciju pronaci i
u projektnom partneru BKN-u, koji je uspostavio
BKN akademiju za stjecanje digitalnih vjestina kod
radne snage svojih organizacija ¢lanica, kao dio
implementacije zajedni¢kog internetskog trZista.
To ukljucuje distribuciju videozapisa s uputama
i organizaciju online webinara za zaposlenike
njihovih ¢lanova. Takvi se procesi mogu usvojiti
na meduorganizacijskoj razini, gdje organizacije

O,



¢lanice medusobno dijele stru¢nost s lako¢om.
To je moguce putem platforme na oblaku kao sto je
Google Drive ili Dropbox.

Prekogranicni projekti

Financiranje je potrebno kako bi prekogranicna
suradnja dobila na snazi i bila dugoroéno odrziva.
To se moze dogoditi kroz prekograni¢ne projekte
koji se financiraju na lokalnoj, nacionalnoj ili razini
EU-a. Neka su drustvena poduzeéa uklju¢ena u EU
projekte koji podrZavaju razvoj njihove e-trgovine
na nacionalnoj razini. Na primjer, Kierratyskeskus
je imao projekt financiran od strane Europskog
socijalnog fonda (ESF) u kojem su se zaposlenici na
obuci aktivno poducavali digitalnim vjeStinama i
struc¢nosti o okolisu. Takvi se projekti mogu prosiriti
na prekogranicnu razinu kako bi ucinkovito utjecali
na drustvena poduzeéa diljem Europe i pokrenuli
aktivnije regionalno sudjelovanje u naporima za
digitalizaciju. Ove radnje osiguravaju financiranje
pocetnihistrazivanjaimogucih pilot studija te daljnje
istrazivanje i provedbu inicijativa digitalizacije na
Sirem zemljopisnom podrucju koje inace ne bi bile
moguce.

Stoga je vaino da drustvena poduzeéa redovito
razmjenjuju informacije o] moguénostima
financiranja i bespovratnih sredstava te da
suraduju na relevantnim projektnim prijavama
kao konzorcij. Ovaj pristup ne samo da postize
pristup prekograni¢ne suradnje, ve¢ i raspodjeljuje
odgovornosti projekta preko konzorcija, dopustajuci
svakom drustvenom poduzecu da smisleno nastavi s
ovim projektima dok obavlja svakodnevne procese.




Tablica 2. Sastavni dijelovi prekogranicnih pristupa digitalizaciji

() Strate$ka rasprava

.~ Tehnicke izmjene i
Er

dubinsko ucenje

{Z@% Prekogranicni projekti

Cilj ©  Osigurati zajedni¢ku
putanju sektora i
njegov strateski razvoj

Osigurati razmjenu
konkretnih i detaljnih

znanja medu

prakti¢arima

Osigurati financiranje
i dugoro¢nu odrZivost
napora u digitalizaciji

. @ Sastanci uZivo
- @ Online sastanci

© @ Suradnjau
zagovaranju

® Webinariza

predstavljanje primjera
dobre prakse

® Detaljne i fokusirane

tehnicke rasprave

® Ankete
® Individualne interakcije

® Buddy sustav

® EU projekt

® Projekti financirani

izvan EU, ukljucujuci
one koje financiraju
filantropske
organizacije
Partnerstva s
privatnim i javnim
partnerima

® Posjet dogadajima umrezavanja kao Sto su radionice i konferencije
® TraZenje partnerstava izvan sektora drustvenih poduzeda (privatne tvrtke,
javni sektor, dobavljaci tehnologije, istrazivacki instituti, itd.)

Partneri su identificirali i alate koji mogu olaksati razmjenu znanja o digitalizaciji, i to na svim razinama

suradnje:

Bilteni i publikacije na web stranicama koje
prikazuju razvojna dostignuéa u inicijativama
digitalizacije.

Ankete koje organizacijama omoguduju
oznaCavanje interesa za odredene teme i daju
primjere povezane s digitalizacijom; nakon toga
bi se ti rezultati ankete mogli podijeliti sa svima.

MreZni portal za razmjenu znanja i resursa
(npr. powerpoint slajdovi za obuku, snimke
webinara itd.).

Webinari koje vode prakticari koji predstavljaju
svoje projektne platforme, kao Sto je Inovacijski
forum koji organizira RREUSE za svoje ¢lanove.
Oni su korisni za ¢lanove koji mogu podijeliti
svoje pri¢e o uspjehu ili inovacije koje mogu
nadahnuti druge ¢lanove. Kontakt podaci
izlagaca i sudionika ovih dogadaja dostupni su
kako bi se zainteresirani mogli naknadno jedni
drugima javiti. Ti se dogadaji takoder mogu
snimati i dijeliti.



Opcenito, projektni konzorcij i drugi c¢lanovi
RREUSE-a smatrali su da treba postojati kombinacija
pristupa prekograni¢nojsuradnji. Prvo, dok strategiju
prvenstveno vodi visa struktura kao Sto je mreza,
i mreZa i organizacije €lanice trebaju organizirati i
voditi aktivnosti s razli¢itim kapacitetima. Na primjer,
mreza moze ponuditi platformu za okupljanje
organizacija €lanica i slicnih drustvenih poduzeca
kroz svoje aktivnosti i komunikacijske kanale,
odrzavanje redovitih radionica i foruma za raspravu
medu ¢lanovima, kao i pruzanje korisnih kontakata i
znanja o moguénostima financiranja. S druge strane,
organizacije c¢lanice mogu voditi stvaranje fokus
grupa, odrediti redovite strukturirane razmjene

unutar tih grupa i izravno inicirati partnerstva s
drugim drustvenim poduzecima. Ta se partnerstva
mogu ostvariti putem financiranih projekata.

Takoder, mogu se primijeniti razlicite metode
sastanaka: online ili sastanci uzivo, forumi, webinari
ili okrugli stolovi, ovisno o svrsi. Ovi sastanci mogu
biti popraéeni asinkronom komunikacijom kao sto
su ankete ili e-posta unutar mreZzne organizacije, $to
bi olaksalo komunikaciju izmedu razli¢itih ¢lanova
prema tome kada im odgovara jer se to ne mora
odvijati u isto vrijeme.

Preporuke za kreiranje politika

Ovo poglavlje daje preporuke za politicke intervencije koje bi podrzale digitalizaciju drustvenih poduzeéa.
Preporuke se odnose i na institucije EU-a, i na nacionalne institucije.

Financirati mjere digitalizacije za drustvenu

ekonomiju.

Programi kao Sto su oni u okviru Kohezijske politike EU-a, Horizon Europe i Nacionalnih
planova oporavka i otpornosti na nacionalnoj razini*! trebali bi osigurati razvoj
tehnoloskih alata za podrsku operaterima ponovne uporabe u drustvenoj ekonomiji. Ova
je preporuka takoder uskladena s Preporukom Vijeéa iz 2023. o razvoju okvirnih uvjeta
drustvene ekonomije koja naglasava vaznost osiguravanja uskladenosti politika drustvene
ekonomije s digitalnom i kruZznom tranzicijom (tocka 8(b)) i pomaganja akterima
drustvene ekonomije da na najbolji nacin iskoriste nove tehnologije (tocka 17(d))*2.

Kako bi se maksimizirala u¢inkovitost financiranja i uzela u obzir ograni¢ena sposobnost
drustvenih poduzeéa da se prijave na viSe projekata istovremeno, pozivi za dostavu
prijedloga trebali bi biti objavljeni s razumnim vremenskim razmakom jedan od drugog.

31 Kako bi iskoristile potporu u okviru Instrumenta za oporavak i otpornost, drzave ¢lanice moraju dodijeliti najmanje 37 % svog
proracuna za zelene mjere i 20 % za digitalne mjere u okviru svojih planova za oporavak i otpornost.

32 Vijeée Europske unije (2023.) Preporuka Vijeéa o razvoju okvirnih uvjeta socijalne ekonomije. (Dostupno ovdje).


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f5fbd04a-7f17-11ee-99ba-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-297999653

Osigurati kontinuitet rada mreza druStvene ekonomije.

Drustvena poduzeéa i druge mreZe drustvenog gospodarstva multiplikator su snage
za medusobni prijenos znanja, prikupljanje podataka i dijeljenje moguénosti suradnje i
financiranja. Ipak, napori u digitalizaciji drustvene ekonomije ozbiljno su ometeni zbog
nedostatka dugoroéne financijske potpore. DrZzave ¢lanice trebale bi podrsku temeljenu
na digitalnim projektima popratiti mehanizmima operativnih bespovratnih sredstava kako
bi se zajamcio operativni kontinuitet i prihva¢anje rezultata. Na primjer, trebali bi preslikati
Europski program za zapoSljavanje i drustvene inovacije (EaSl) na nacionalnoj razini, koji se
pokazao klju¢nim za podrsku europskoj mrezi drustvene ekonomije.

OlakSati razmjenu ucenja i mogucénosti umreZavanja
izmedu druStvenih poduzeéa, komercijalnih poduzeda
i istraZivackih institucija.

Trenutacne inicijative EU-a kao Sto su Tranzicijski put za lokalnu i drustvenu ekonomiju,
Europska agenda vjestina, Europska poduzetni¢ka mreza, Inicijativa drustvene ekonomije
europskih regija i Europski digitalni inovacijski centri trebale bi posluziti kao forumi koji
¢e akterima drustvene ekonomije omoguditi istraZivanje i povezivanje s istomisljenicima
o poduzetnickim i upravljackim moguénostima za unaprjedenje digitalizacije u kruznom
gospodarstvu.

Podici svijest o europskom i nacionalnom financiranju
za podrsku digitalizaciji.
Nova web-stranica drustvene ekonomije EU-a - Social Economy Gateway* dobar je primjer

digitalnog prostora koji moZe informirati drustvena poduzeéa o moguénostima dobivanja
sredstava za projekte digitalizacije.

Integrirati socioekonomska i ekoloSka razmatranja u
stvaranje digitalne politike.

Intervencije u digitalne politike, poput one o umjetnoj inteligenciji, trebale bi biti vodene
pristupom usmjerenim na Covjeka koji podrzava, a ne umanjuje, stvaranje ukljucivih i
kvalitetnih radnih mjesta. Digitalni alati za unaprjedenje kruznog gospodarstva trebali bi
slijediti hijerarhiju otpada EU-a3*, promicati tehnologiju za ucinkovito koristenje resursa i
jaCati ponovnu uporabu i popravke temeljene na solidarnosti koji najbolje karakteriziraju
poduzeca drustvene ekonomije3. Takve bi radnje takoder pomogle u ispunjavanju cilja
akcijskog plana Europskog stupa socijalnih prava da najmanje 80% ljudi u dobi od 16 do 74
godine ima osnovne digitalne vjestine do 2030. godine, $to je Europska komisija definirala
kao preduvjet za ukljucivanje i sudjelovanje na trzistu rada.

33 Web stranica Europske komisije Social Economy Gateway. (Dostupno ovdije).

34 Hijerarhija otpada je alat koji se koristi u evaluaciji potrosnje resursa i energije i radnji koji stite okolis, svrstavajuéi ih od
najpovoljnijih do najnepovoljnijih. Hijerarhija otpada u EU sadrzana je u ¢lanku 4. Okvirne direktive EU o otpadu 2008/98/EZ.

35 RREUSE (2021.) Otvaranje radnih mjesta u drustvenim poduzeéima u sektoru ponovne uporabe. (Dostupno ovdje).
36 Europska komisija (2021.) Akcijski plan Europskog stupa socijalnih prava. (Dostupno ovdje). e


https://social-economy-gateway.ec.europa.eu/index_en
https://rreuse.org/job-creation-by-social-enterprises-in-the-re-use-sector/
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/en/

Pruziti smjernice za razmjerne, prilagodljive i
ukljuc¢ive metodologije mjerenja kruznog i drustvenog
ucinka.

Odjeljak 3 (d) pokazuje da drustvena poduzeéa ve¢ mjere i komuniciraju svoj ucinak,
na primjer, putem digitalnih kalkulatora. Neprekidni napori da se podrzi takav razvoj
u okviru Akcijskog plana EU-a za drustvenu ekonomiju i unutar agende EU-a za kruzno
gospodarstvo trebali bi zadovoljiti potrebe i karakteristike drustvenih poduzeéa te biti

osmisljeni uz njihovo savjetovanje kako bi se sprijecilo nametanje digitalnih prepreka, kao
i kontraproduktivnih i nerealnih administrativnih optereéenja u izvjestavanju.

Prilagoditi sveuciliSne nastavne planove i programe
za promicanje zelenog drustvenog poduzetnistva koje
integrira aspekte digitalizacije.

Prema istrazivanju Eurobarometra o drustvenom poduzetnistvu i mladima iz 2023., vecina
mladih smatra vaZnim raditi za organizacije s drustvenim ili ekoloskim ciljevima®. Ipak,
rijetki su akademski programi o drustvenom i zelenom poduzetnistvu koji bi odgovarali
ovom interesu. Akademski nastavni planovi i programi trebali bi se vise baviti temama
drustvenog i zelenog poduzetnistva, uklju€ujuci integriranje aspekata digitalizacije kao sto
su tehnologija za kvalitetna open-source softverska rjesenja kako bi se sadasnja i buduca
radna snaga drustvene ekonomije opremila digitalnim vjestinama spremnim na buduénost.
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37 Eurobarometar Europske komisije (2023.) Drustveno poduzetnistvo i mladi. Vec¢ina mladih smatra “vrlo” ili “priliéno vaznim” da
potencijalni poslodavac ima definirane drustvene ciljeve (75%) ili ekoloske ciljeve (73%) za tvrtku. (Dostupno ovdje).



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2670

Zakljucci

Medu partnerima konzorcija i ¢lanovima RREUSE-a
postoje brojne postojece i nadolazece linije razvoja
u digitalizaciji razlicitih radnih procesa. O tome
svjedodi nekoliko postojecih nastojanja usmjerenih
na optimizaciju i ubrzanje procesa u operacijama
ponovne uporabe i uslugama usmjerenim prema
korisnicima. Istovremeno, ovi razvoji stvaraju prilike
za aktere drustvene ekonomije da povecaju svoju
vidljivost u javnosti, omoguce izgradnju kapaciteta
za svoju radnu snagu i povecaju ukupnu prodaju
proizvoda.

Medutim, zajednicka crta vecine drustvenih
poduzeca su njihove poteskoce u postizanju Zeljene
razine digitalne transformacije zbog temeljnih
prepreka, kao Sto su ograni¢eni resursi ili radna
snaga s nizim digitalnim vjesStinama. Njihovi izazovi
razlikuju se ovisno o stupnju digitalizacije na kojem
se nalaze, njihovom regionalnom, nacionalnom i
lokalnom kontekstu, prirodi njihova posla kao $to su
tokovi proizvoda kojima rukuju i aktivnosti kojima se
bave.

lako je projekt DigiSocCirc dosao do ovih vaznih
zakljuaka, on je takoder sam po sebi posluzio
kao korisna platforma za promicanje medusobnog
ucenja i suradnje medu akterima drustvene

ekonomije, naglasavajudi vaznost stalnih razmjena i
partnerstava izvan projekta. Prekograni¢na suradnja
stoga se pojavila kao vitalna strategija za poticanje
inovacija i dijeljenje znanja i struc¢nosti na Siroj
geografskoj razini, kako bi se olaksale digitalne
transformacije medu tim akterima drustvene
ekonomije.

Wil 1w

To se moZe postidi razli¢itim sredstvima, ukljucujudi
stratesSke rasprave, tehnicke rasprave i dubinsko
ucenje te prekograni¢ne projekte. U skladu s ovom
zajednickom vizijom, druStvena poduzeca rade
ruku pod ruku kako bi se medusobno uzdigla i
zajedno prevladala sli¢ne izazove, kako bi uspjesno
digitalizirala svoje poslovanje i osigurala njihovu
dugorocnu odrzivost i profitabilnost.

Naposljetku, politike bi se trebale uskladiti s ovim
prekograni¢nim inicijativama kako bi se za ta
drustvena poduze¢a dodatno podrzali napori u
digitalizaciji i omogucio veci pristup financiranju
i mogucénostima izgradnje kapaciteta. S ovim
uskladivanjem, uspjesSna digitalizacija moze postati
stvarnost za mnoge od ovih aktera.
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